[bookmark: _GoBack]表二：搭乘公車，消費者受傷記事簿
整理期間：2014～2020年
資料來源：各報新聞網
	編號
	時  間
	事    件
	受傷人數

	1. 
	2014/04/25
	去（2013）年因搭公車站在鄰近車門處，遭夾傷或碰傷案件達35件，甚至有小女孩腳被夾住，送醫急救。為避免乘客受傷，及過於靠近前門遮住駕駛視線，北市公運處全面在所有公車內設置「禁止站立區」
	35

	2. 
	2014/12/21
	這個月13日，新店一名何先生搭著905公車要到東區，沒想到行經敦化南路時司機突然緊急煞車，當時他拉著拉環，卻因為拉環上的壓克力板不平整，因此手被劃傷，割下了一塊肉。原本是要保護乘客的拉環竟然成為隱形殺手，對此客運業者直說沒聽過客人反應這個問題，會再改善處理；而受傷的何先生也不排除提告，追討賠償為自己討回公道。
	1

	3. 
	2015/05/22
	中興巴士816路線公車，日前上午行經士林區中正路時，引擎突然冒大量白煙，楊姓司機連忙臨停路邊，按照規定使全車斷電，再協助車內乘客跳窗逃生。業者表示，司機到職才半年時間，對於公車車型還不是很了解，保養做得不夠徹底，本次是因渦輪增壓器發生故障，幸無人傷亡。
	--

	4. 
	2015/07/17
	去（2014）年10月間，台中客運張姓司機駕公車途中，行經中正路、草湖路口停靠站時，竟疏忽未注意到當時有一對79歲林姓、76歲許姓老夫婦正要從後門下車，竟提早起步開車，致老夫婦因重心不穩，而摔落車外地面上，林姓老翁右手手肘擦挫傷、老太太則是右膝挫傷、內側韌帶斷裂等傷害。
	2

	5. 
	2015/05/17
	北市一名78歲蘇姓婦人2012年間搭乘某客運公車，張姓司機未注意蘇婦於公車後門準備下車，竟未先關閉後門即貿然起步，導致蘇婦摔出車外受傷。蘇婦向張姓駕駛、客運公司求償，士林地院認為張姓駕駛需負起過失責任，判決張男與客運公司連帶賠償蘇婦196萬元。
	1

	6. 
	2016/02/23
	89歲黃姓老婦從公車下車時，人已跨出車門，手上雨傘卻遭車門夾住，公車起步，黃婦遭拉扯後摔倒，後腦重擊地面造成顱內出血，昏迷1天後不治。
	1

	7. 
	2016/03/07
	新北市一名背小孩的婦人5日下午搭公車時，司機疑似沒注意，沒等她完全上車，就把車門關起來，差點直接夾中小孩！
	--

	8. 
	2016/03/14
	前年（2015）6月初晚間，台北客運李姓司機駕駛公車行經新北市三重區重新路三段，要靠站時突然煞車，乘客梁姓老翁當時正起身準備下車，一時反應不及摔倒，撞傷頭部與頸椎。新北地院今審結，判李男與台北客運須連帶賠償梁翁妻兒18萬多元。
	1

	9. 
	2016/06/06

	一輛公車行經台中三民路與崇德路口，造成一對張姓姊妹乘客從車內摔出車外，起初一度以為是民眾誤觸安全門卡榫，但經過調查，業者向記者表示，案發當時公車在過彎，疑似路面的高低差，造成安全門卡榫彈簧鬆脫，加上又有外力擠壓，這對姊妹才會被拋摔車外。
	2

	10. 
	2016/06/11
	254路公車5月26日不慎夾傷視障乘客一事，臺北市公共運輸處表示將協助乘客向客運業者求償，並將夾傷乘客及駕駛態度不佳等事納入公車評鑑扣分，公運處亦會加強該名駕駛服務禮貌態度，以維持公車服務品質。 
	1

	11. 
	2016/08/19

	基隆1位公車司機緊急打電話到119報案，表示有名1歲小女童遭公車門夾傷，救護車趕抵現場，發現女童因為受到驚嚇，一直不斷嚎啕大哭。
	1

	12. 
	2017/01/25
	台中市公車再傳意外，清水區市議員楊典忠的母親楊老太太23日晚上坐公車到沙鹿光田醫院拿藥，返家下公車時遭公車車門夾住，駕駛司機在其他乘客告之後才再把車門打開，楊老太太上午在兒子陪同下到醫院照X光，醫生說骨頭斷掉需要開刀。
	1

	13. 
	2017/06/16
	基隆一名老婦昨天搭公車途中，前方小貨車突然緊急剎車，公車跟著急煞，老婦重心不穩摔倒，撞擊活動座椅基座，經送醫救治後左眼皮縫6針，仍須回診治療。
	1

	14. 
	2017/10/14
	2017年3月，新北瑞芳地區一名15歲的蘇姓女國中生，搭乘基隆客運1062去補習，路途中被甩出車外輾斃。經調查，此案乃因司機過彎超速和車門漏氣故障兩大疏失，造成蘇女被甩出車外枉死，檢察官依業務過失致死罪起訴司機和檢修技正。
	1

	15. 
	2017/10/24
	2017年6月4日中午時分，駕駛指南客運的黃姓司機，行經台北市民權東路二段公車站牌時，原本在候車亭的鍾婦，趕緊衝上前去搭車，未料當她踏上第1階時，慘遭關閉的車門夾傷，事後鍾婦指控司機未注意乘客安全，貿然關門害她受傷。
	1

	16. 
	2018/04/02

	消基會針對「公車」服務調查時，卻發現不少問題。像是司機車速過快、「急煞」、使用手機、對身障者或長輩沒耐心等情形，其中更點名光華巴士、福和客運、巨業客運、興南客運、東南客運等5家業者，整體服務最須要加強。
	--

	17. 
	2018/05/02
	一輛隸屬台北客運的264路公車，於5月1日上午11點半左右行經新北市板橋區府中路、西門街口，右轉時疑因逃生門故障自動開啟，導致當時站在門邊的17歲莊姓少年摔出車外，警消人員獲報到場將他送醫，所幸莊男僅全身多處擦傷，其餘並無大礙。
	1

	18. 
	2018/07/30
	台北市統計，去（2017）年公車內摔傷事故共二○一件，二○一名傷者中，年齡六十歲以上就有一一四人，比率過半，摔傷原因又以車輛緊急煞車、乘客車內走動沒握扶手的情況最常見。
	--

	19. 
	2018/08/23
	台北市一名83歲老婦人21日準備搭公車去醫院，但是卻在上車時遇上車門突然關起來，導致她的手被車門直接夾住，她嚇到跌倒並且被公車拖行，還差一點就要被後車輪輾過，所幸公車司機聽見呼救聲立刻煞車，婦人才沒有生命危險、就醫後只有身體擦傷，整個危險過程也都被行車紀錄器拍下。
	1

	20. 
	2018/10/12

	交通部規定從去年起出廠的公車必須增設「嬰幼兒車區」，不過有家長質疑部分公車「嬰幼兒車區」的伸縮式扶手暗藏危機，鎖合接頭的銳角恐成安全殺手而且操作不易；交通部研究後表示，用來固定嬰兒車的鎖合接頭，金屬的銳角設計確有安全疑慮，將要求業者在一週內改善，並加強宣導「嬰幼兒車區」的使用方式。
	--

	21. 
	2018/10/29

	台北通勤族多，公車事故也不在少數，光是今（2018）年1到7月摔傷、夾傷、骨折的就有116件，台北市每個月至少就有16件，尤其上下班時間人滿為患之際。
	--

	22. 
	2018/11/22
	有乘客搭乘大都會客運發生事故，在公車上摔傷腰椎，且數日無法工作，要求醫藥費和無法工作的業務損失。但大都會客運卻回應，僅能幫民眾向肇事的車主索賠，導致民眾不滿，認為大眾運輸系統應有導致乘客受傷的理賠方案，這樣的說法有卸責之嫌。
	1

	23. 
	2018/12/14
	廣告導演范可欽在北市搭乘大都會客運306公車，疑因公車急煞車，讓范乘坐的輪椅失去平衡側倒，范也摔斷3根肋骨，警方後續也介入調查，發現司機沒幫范與輪椅綁好安全帶。
	1

	24. 
	2018/12/20
	北市首都客運棕9線今（20日）下午1點30分，公車行駛中安全門突然開啟，導致車上站在安全門旁林姓女子因過彎力道，被甩出車外，所幸公車車速不快，林女右手臂骨折，身上多處擦傷流血，客運表明願意賠償醫藥費，雙方已達成和解。
	1

	25. 
	2018/12/31
	台北一名婦人搭公車，見車門沒關立刻衝上前，但司機沒注意到，把門關起來，婦人受驚嚇跌坐在地、腳踝扭傷，上車後不聽司機解釋、不斷咆哮，甚至要求3000元賠償費，最後司機無奈掏出1500元，才結束這場糾紛。
	

	26. 
	2019/06/28
	台中市一位媽媽前晚抱著嬰兒攜娃娃車搭公車，到站人剛下車司機就急著關門駛離，導致車門夾到娃娃車連輪子都掉了。
	1

	27. 
	2019/03/06 
	近2年（2017、2018）台北市公車上摔傷的乘客高達433件，其中因乘客走動中未握扶手（扶桿、吊環）的佔比最高，其次是乘客站立未移動有握扶手。
	--

	28. 
	 2019/05/27
	沒注意到後門有乘客上車，司機關車門夾人！新北市永和一名女子下班搭公車回家，但司機卻沒注意到她已經一腳踏上車，卻把門關上，導致她重心不穩，整個人摔飛到馬路膝蓋著地，一度站不起來，當時目擊的乘客也嚇得發出尖叫，司機立刻急煞，並打電話報案！
	1

	29. 
	2019/08/16

	台中一名男網友搭公車，他順利上車後，卻發現後方的女子的手腳被車門夾住，下秒司機開始催油門前行，眼睜睜看著對方懸空在外被拖行，原PO嚇得向司機求救，但足足開了400多公尺才剎車。最後開門時，女子瞬間跌落馬路，全身傷痕累累又出血，而司機冷血回嗆一句話，讓大批網友拳頭硬了。
	1

	30. 
	2019/09/29
	公車乘客摔傷事件時有所聞，據台北市府公運處統計，去年公車乘客摔傷事件高達232件，今年截至8月底也有135件；另北市公車近3年來闖紅燈與紅燈違規右轉件數，一路從105年的111件，攀升至107年483件，暴增近5倍，遭質疑司機的安全教育有問題。
	--

	31. 
	2019/10/02
	新北市金山區一位女高中生於9月29日晚間從基隆搭乘基隆客運巴士，巴士開回金山途中，她發現客運巴士後車門多次開啟後，均未關上，但乘客很多沒位置坐，女學生也只能站在後門旁，十分害怕摔出車門丟命。事後網友PO文希望提醒業者，重視乘客生命安全；基隆客運公司調查後發出新聞稿澄清，是車門防夾裝置感應異常所致。
	--

	32. 
	2019/10/16
	林姓客運司機駕駛去（2018）年11月間駕車由淡水開往金山途中，途經金山區中山路一處停等紅綠燈後，被控未注意車內乘客是否站穩，貿然起步，致許姓婦人重心不穩摔死車上，被警方依業務過失致死罪嫌送基隆地檢署偵辦。
	1

	33. 
	2019/11/15
	指南客運一輛從新店開往台北的公車，去年八月因為駕駛突然煞車，造成一名男乘客跌倒從後門滑到前門，撞上投幣箱，當場頭破血流，乘客氣得提告，但駕駛認為對方當時站立沒緊抓把手，也要負一半責任，最後法院判駕駛五個月有期徒刑，可易科罰金15萬。
	1

	34. 
	2020/03/11
	台北市一名74歲的婦人，三年前搭公車時，因為司機闖紅燈緊急煞車，害她摔倒造成胸椎腰椎骨折，法院判司機和客運業者連帶賠償58萬。
	1

	35. 
	2020/04/28

	新北市吳姓婦人2017年搭乘台北客運公車時，因為站在後車門旁遭開啟的車門夾傷，提告損害賠償；新北地方法院判處司機員楊文進和台北客運賠償新台幣25萬餘元，可上訴。
	1

	36. 
	2020/05/25
	台北市南港區八德路四段25日晚間8點左右發生2輛公車撞車的事故，306路公車的駕駛疑似精神不濟，撞擊前方正在公車停靠區停等205路公車，導致後車擋風玻璃全碎、前車車尾凹陷，還有1名年約20歲的女性乘客、1名年約50歲女性乘客受傷送醫
	2

	37. 
	2020/6/11
	台大教授闕志鴻在，欲搭乘欣欣客運907路公車回家，公車到站後，排在闕前面的乘客猶豫一下沒上車，闕從後門上車時，右腳才剛踏上車，司機就關門將車子開走，闕右腳被車門夾住，一路從台大體育館站被拖行至新生南、和平東路口，後因轉彎車速變慢，闕才掙脫被送進台大醫院救治，司機完全不知道車子夾人。
	1

	38. 
	2020/06/17
	北市交通局公共運輸處統計，北市從2016年起，每年都有超過50起以上公車夾傷人事故，去年更高達 86起，北市交通局表示，將檢討公車軟硬體設備改善，並加強司機的訓練教育。
由於目前國內沒有法規，強制公車加裝防夾裝置，台北市交通局只能透過評鑑制度，鼓勵業者加裝，據統計，截至今（2020）年3月底，台北市公車有3573輛，其中，有2245輛加裝防 夾裝置，比例超過6成。 
	--

	39. 
	2020/06/19

	基隆市有名80歲的老先生，搭公車到忠一路正準備下車，沒想到司機靠站剎車，老先生一下子沒抓好，整個人摔進下車門的踏板階梯上。
	1

	40. 
	2020/06/24  
	去年8月9日，台中一名乘客被公車門夾住，在台灣大道上拖行200公尺。他認為交通局應要求公車業者盡速將所有車輛裝上防夾裝置，防止意外再次發生。交通局長葉昭甫表示，台中市未裝設防夾裝置的公車都是較老舊的車輛，公車業者若有購買新的車輛都會裝設，目前已裝設的共有1,125輛，接近70%，交通局有提供購車補助，希望在這幾年讓業者盡速汰換老舊車輛，裝設率達到100%。
	1

	41. 
	2020/07/15
	台北市近年推出1280月票補貼、敬老卡鼓勵長者搭乘，公車使用率逐步提升，但乘客摔傷事件卻也年年成長，平均3天摔2人，4年半更累積達926名乘客受傷。據公運處統計，高達4成傷者為65歲以上的高齡長者，而肇事主因為乘客在車輛行駛中移動和駕駛急踩煞車造成。
從2016年198人，2017年增加至201人，2018年暴增到232人，去年也有231人，今年截至4月底也有64人受傷，累計4年半共有926人摔傷，光去年平均3天就會有2乘客摔傷。
	926

	42. 
	2020/07/21
	新北市新店一位母親指控，用推車帶著一歲女兒搭公車，卻在下車時，遇上司機關門夾手。當時因為媽媽擔心影響其他人下車，推著女兒走在最後一個，但司機不但沒有下降底盤，讓推車方便下車，甚至在媽媽先下車，女兒還留在車上時，直接關門夾住媽媽的手。
	1

	43. 
	2020/07/21
	在西嶼鄉池西村西嶼餐廳前道路，發生澎湖公車擦撞停在餐廳前遊覽車左後方的事故，造成公車上4名女性乘客受傷，其中王姓、阮姓女子送澎湖分院，許姓、洪姓女子送澎湖醫院，所幸4人生命跡象穩定。
	4

	44. 
	2020/08/02
	8月2日晚間，台中一名女大生搭乘304號公車，在秋紅谷站刷卡下車時，突遭關起的車門夾住脖子無法動彈，約10多秒後車門才打開，讓過生日的女大生飽受驚嚇。客運公司當下道歉也願負擔醫藥費，並將司機記過、加強教育訓練。交通局則指，將查司機是否有疏失，若有將對客運開罰5千元並記點。
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	總計傷亡人數
	998人（已刪除可能重複資料）
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