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公車族、上班族、汽車族、機車族

在座的各位 我們都有標籤 都有重複的標籤



必須要問的問題：消費者是誰？
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體驗



乘客上下車未妥就開車：

287件

闖紅燈：448件

猛起步： 180件

講手機： 143件

112年北市申訴公車服務品質優缺失成案數統計表



2022年10月高雄
漢程汽車客運

沒等乘客站穩就啟
動車輛，急煞車，
結果女乘客摔到走
道，頸椎受傷癱瘓，
高雄地院依過失重
傷害罪，判刑6個
月。

https://www.youtube.com/watch?v=bkOpAmTxIPM
https://www.youtube.com/watch?v=bkOpAmTxIPM


2022年11月中壢
桃園汽車客運

人還沒上車，司機
卻突然關門，導致
女學生雨傘及包包
被車門夾住拖行約
10公尺後跌倒受傷，
女學生手臂拉傷。

https://www.chinatimes.com/realtimenews/20221128003797-260402?chdtv
https://www.chinatimes.com/realtimenews/20221128003797-260402?chdtv


2022年11月台中
豐原汽車客運

公車撞伊拉克男一
家3口妻兒不治。
台中地院依行經行
人穿越道不禮讓加
重其刑，以過失致
死罪判1年4月，可
上訴。

https://www.cna.com.tw/news/asoc/202309090099.aspx
https://www.cna.com.tw/news/asoc/202309090099.aspx


2023年9月台北
大都會客運

女子上車到一半車
門突關上，導致她
半個人懸空被車夾
著跑。稽查課：
「是我們沒有教好
駕駛員」

https://www.youtube.com/watch?v=Dizep5n30Fo
https://www.youtube.com/watch?v=Dizep5n30Fo


2024年2月彰化
員林汽車客運

員林客運綠燈左轉，
卻沒注意斑馬線上
有兩名行人，直接
撞上，導致一死一
重傷。

https://www.youtube.com/watch?v=z2si9ff-u2c
https://www.youtube.com/watch?v=z2si9ff-u2c


體驗

體驗ＢＡＤ＝ 駕駛ＢＡＤ？

關於勞動：駕駛權益



過勞百分百

2020年，台北市勞
動局對市區客運業
者執行監督專案檢
查計畫，12家客運
業者全數違法。

https://www.cna.com.tw/news/firstnews/202010140058.aspx
https://www.cna.com.tw/news/firstnews/202010140058.aspx


過勞31%

運輸業涉及公共安
全，其中汽車客運
業去年違法率更高
達31.4%，勞動部將
加強交通運輸業勞
動檢查。

https://udn.com/news/story/7314/7857155
https://udn.com/news/story/7314/7857155




補助



關於補助：政府角色

乘客

業者政府



1200月票
國家補貼

三年兩百億
非常態預算



南北差距

千億預算如何
分配？



低底盤補助
五年六十二億



台中科技大學站位
公車無法使用渡板



台中低地板補助：
12億



2020年
運價提高

台北市府編列
預算補貼
預計每年增加
13.15億。

https://www.chinatimes.com/realtimenews/20220930003249-260405?chdtv
https://www.chinatimes.com/realtimenews/20220930003249-260405?chdtv


補救



搭公車抽呆森

台北市政府沒有
花錢買禮物，聯
營公車委員會出
的錢，獎金高達
幾百萬。

https://news.ltn.com.tw/news/life/breakingnews/3696553
https://news.ltn.com.tw/news/life/breakingnews/3696553


驗尿與過勞

勞動條件越差，
汰除的機制就越
鬆散跟隨意，好
的司機將會留不
住，不適任駕駛
會留下來。

https://www.thenewslens.com/article/147331
https://www.thenewslens.com/article/147331


結論



單一集團過半

大都會、首都、
三重客運、
台北客運

24.7+14.6+
8.6+6=53.9



裁罰資料公開

包含
「未發加班費」、
「延長工時」、
「未給例假」等



乘客：
只是想要回家

胡庭碩
遭受拒載



駕駛：
苦痛崩潰

吐苦水：
當司機才知道
苦跟痛

https://youtu.be/iq2AlJrn870?si=VKLY0kA1TcBkH1qe
https://youtu.be/iq2AlJrn870?si=VKLY0kA1TcBkH1qe


展望



未來展望：搭公車需要有免於恐懼的自由

硬體：站體、車體。跨局處整合，交通部+內政部，地方政府才會整合。

軟體：公車評鑑要確實，對於不好的業者要處罰，好的要相對鼓勵。

補助：無差別補助，沒有辨別度，等於在處罰優良業者。

勞動：勞動裁罰與交通補助脫鉤，勞動無法影響交通預算。過勞歸零，再談外籍。
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