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Javelin & SAS 研究報告《全球數位詐欺趨勢：探究過去、現在和未來》

1

犯罪份子充分利用數位生活的趨勢，將金融犯罪擴及至全球範圍

根據研究報告指出，眾多事件加劇的案例，起因於消費者為

了娛樂、金融、健康和就業等目的增加數位管道的使用。

在過去三年間，以 COVID-19 為主題的攻擊方法已逐漸被新型

詐欺傳訊所取代，訊息內容則是與居家工作機會、投資機會、
個人防詐欺協助以及尋找交往對象有關。

研究報告來源
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提升全民金融素養，建構普惠金融社會

1. 持續掌握全民金融生活情況，發掘普惠金融弱點

辦理2024全民金融生活大調查及相關研究。
搭配各場域金融教育進行問卷調查，優化教育內容。

2020 2022 2024
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提升全民金融素養，建構普惠金融社會

2. 運用多元多樣教育模式，適人適所提升金融韌性

設計企劃多元教材，針對不同受眾因材施教。
發揮台灣銀行家與新媒體通路管道，擴增教育效果。
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提升全民金融素養，建構普惠金融社會

3. 建立多方連結，優化普惠金融教育成效

參與聯合國婦女平行會議，創造國際連結。強化部會協力並與NGOs合作服務金融弱勢族群。



對象 防詐重點 教學工具與形式

國小
購物詐騙、假交友詐財、恐嚇詐騙、遊戲點數

詐騙等
情境遊戲、簡報教學、學習本

國中
借貸詐騙、求職詐騙、網路購物詐騙、遊戲點

數詐騙等
手遊體驗、學習本

高中職
解除分期付款與ATM詐騙、投資詐騙、加密貨

幣詐騙等
場館教學、手遊體驗、學習本

成人

1.基本防詐觀念

2.電信詐騙、交友詐騙、投資詐騙、求職詐騙、

威脅恐嚇詐騙、假傳票、假網址、假訊息等

簡報教學、影音案例討論、情境模

擬與討論

2 金研院對應不同族群打造合宜的防詐宣導方式
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學生族群：情境遊戲、場館教學、手遊體驗、學習本
購物詐騙、假交友詐財、恐嚇詐騙、遊戲點數詐騙、借貸詐騙、求職詐騙等
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介紹影片點我
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https://www.youtube.com/watch?v=KFoL5ujnZmY
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成人：簡報教學、影音案例討論、情境模擬與討論
基本防詐觀念、電信詐騙、交友詐騙、投資詐騙、求職詐騙、威脅恐嚇詐騙等

8



9

2 CSR金融共好公益計畫 為孩子種下金融素養種子

遊戲化
學習

體驗式
金融教育

奠定
金融素養

打造
金融信任

介紹影片點我

https://www.youtube.com/watch?v=jJp88qXGXqM
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2023年「台北國際金融博覽會」攤位以《糖果屋》的造景展出，搭配防詐宣導漫畫，提高民眾的金融識讀。

透過多元方式，提高全民防詐意識



11

金融科技素養培育

金融科技全

面導入校園

提供系統性

系列教材

建立師資培育

與交流管道

縮短金融

科技素養

落差
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校園人才演講會

介紹最新金融科技應用實務、
金融數位轉型的機會與挑戰、
監理科技發展及金融科技創
新實驗機制等，讓學生及早
接軌金融科技實務現況
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3 金融科技素養培育

金融科技影音教材

選錄金融科技重大議題，製
作影音並搭配大學教材運用，
方便交流互動，提升知識傳

播觸及
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金融詐騙日日新，科技知識要更新4
授人以魚，不如授人以漁
培養全民防詐意識

詐騙科技，
只有想不到，沒有做不到
AI變臉、改號欺詐、聲音偽造

防詐素養培育，人人有責
與金研院共創金融信任



更多免費學習資源都在這！

想了解金融科技與財金常識？

那你絕不能錯過金研院影音學院
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