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驗屋標準的共識及建議執行方向
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建築產業現況

• 部分購屋者喜愛追求物美價廉、高CP質的建案商品。

• 部分建築業者不惜犧牲品質、壓低成本，創造高銷售市場。

• 都市地區，建案越蓋越多、越蓋越高，施工品質更應注重。

• 越來越多消費者在購買房屋時，除了關心建案地段、建築外

觀等，也開始關注所買建案的施工品質。

• 消費者交屋前，聘請驗屋公司驗屋的比例逐漸增加。



 千奇百怪漫無標準的驗屋檢驗方法讓消費者無

跡可循。

 驗屋檢驗範圍不能過於理想，亦不能只單方面

結合理論與實務執行。

 房地產交易金額高，應訂定大家有共識的房屋

體檢標準！

有需求就有商機－房屋體檢



在無標準驗屋規範下 亂象越來越多

消保處也建議消費者，簽約前做到下列3步驟，以保障自身權益：

1.至實價登錄網站確認建案契約備查狀況。

2.逐點核對契約內容是否與「預售屋買賣定型化契約應記載及不得記載事項」規定相符。

3.倘遇契約內容不合規定之建案，應拒絕簽約，並可向主管機關檢舉。

消保處檢視預售屋契約，有契約寫「造成牆面不規則龜裂情形，係屬正常施工規範」，

「貼作完成若有局部空心屬正常狀態，非賣方之故意，不得將上列情形視為瑕疵而作任

何主張或請求」，建商等同自行訂定「驗收標準」，將部分瑕疵視為合格。



在無標準驗屋規範下 亂象越來越多



鄰近驗交屋時，部分建設公司才單方面發起

驗屋通知書，直接約定驗交屋相關事項，但該

文件未有甲乙雙方合意的法律基礎，常常不利

於消費者！

政府所規範的預售屋買賣契約書範本
無相關規範或約定



在無標準驗屋規範下 亂象越來越多



 要求限定時間內完成驗屋活動，是否合理？

 冷氣排水只能灌水20秒以內，問題難以顯現，是否合理？

 降低灑水時間。例如針對全部窗戶灑水時間，要求在20分鐘內完成，

造成一扇窗戶的灑水時間分配不到三分鐘，是否合理？

 檢驗地磚是否空心限定木質棍棒敲打，是否合理？

 浴室、廚房等集水槽不得用淹水測試，是否合理?

 陽台不得要求加作防水或驗屋時淹水測試，是否合理?

業界常見驗屋標準爭議



 驗屋過程過於注重外觀項目，因為存在專業知識差異，容易將外觀

性缺失推論為結構缺失，放大整個問題！

 驗屋公司以不合理的檢驗方式，挑出許多毛病，來凸顯自己的專業

價值，同時讓消費者感覺物超所值？

 驗屋無標準，以能幫消費者向建設公司爭取「優惠」為攬客噱頭，

驗出的問題變成消費者與建設公司談條件的籌碼？

業界常見驗屋標準爭議



近年驗屋風氣盛行，出現不少良莠不齊

的業者，加深屋主與建商間的矛盾。

甚至出現驗屋蟑螂的詐騙案，為搶生意

預收訂金，等到要驗屋時，稱無法排出

人力，也不願退款，甚至叫屋主「先交

屋再驗屋」，結果有缺失建商也不願修

繕，變成屋主花錢找罪受。

驗屋公司良莠不齊，無相關管理規範加深屋主與建商對立



建議從三大方向

來解決驗屋交屋問題

針對常見驗屋爭議



建議從三大方向來解決驗屋交屋問題

一、建議建商從源頭就將施工品質做好

二、建議訂定驗屋規範之方向

三、建議訂定驗屋公司之管理及檢驗品質控管



一、建議建商從源頭就將施工品質做好

目前業界 建築的防水保固只有一年 足夠嗎？

在地震帶的台灣，如何避免蓋出「漏仔厝」？
Q

施工時應以結構防水為主，防水粉刷為輔。

A



目前驗屋常見的問題建議從源頭做改善

鼓勵建築業者安全品質透明化施工呈現

讓消費者安心放心更有保障！

• 台灣位於地震帶，但目前驗屋無法檢驗到民眾最關心

的結構安全施工品質及防裂防漏水（肉眼無法查驗）

• 建議鼓勵建築業者推動透明化施工，不僅為建商品牌加

分，對消費者買屋更安心、放心！

• 推動好品質建築，建議保險公司能為台灣人民居住安全

給予多一份保障！



食安問題-食品產銷履歷

建築安全和食品安全一樣重要

在地震帶的台灣

建築安全品質更需要透明化

房屋貸款及建築保險

對於「蓋的好的建築」與「蓋不好的建築」一視同仁 合理嗎？



二、建議訂定驗屋規範之方向

• 應將驗屋的標準明文規範以保障雙方

• 驗屋標準應以「務實面」為考量。

• 建議以業界用心的建築業者為基準，在實務執行施工後，驗屋皆可

通過為標準來執行。

• 訂定驗屋的標準規範，保障消費者且提供建設公司合理的檢驗及修

繕標準，非以相當嚴格的標準來做為驗屋規範。

訂定「專業、客觀、可執行」驗屋共識，以降低亂象出現！



建議將常見缺失做分類

對安全品質、日常運作使用會帶來風險與影響

安全

品質

使用

功能

美觀

對安全品質、日常使用影響無虞

表面髒污或瑕疵

影響正常使用或帶來較大風險

功能正常，
但會伴隨不便或風險



消費者所應該
擔心的應該是？

消費者應重視對安全品質及日常運作使用

會帶來風險與影響的缺失項目

處理先後順序 : 安全品質 使用功能 美觀

對安全品質、

日常使用影響

無虞
由建商與消費者協商

對安全品質、日常運作

使用會帶來風險與影響

訂定專業、客觀標準



對安全品質或日常運作使用會帶來風險與影響－常見案例

安全品質問題－窗框角隅滲漏水 安全品質問題－地排存水彎異物淤積



對安全品質或日常運作使用會帶來風險與影響－常見案例

安全品質問題－公共管道間未填實

安全品質問題
應立即修繕



對安全品質或日常運作使用會帶來風險與影響－常見案例

使用功能問題－面盆水槽P管漏水 使用功能問題－磁磚空心

使用功能問題
視情況、嚴重

程度處理



對安全品質或日常運作使用會帶來風險與影響－常見案例

美觀問題－油漆不平整

美觀問題
視情況處理



二、建議訂定驗屋規範之方向

業界檢驗窗戶漏水方式的沖水

量皆不同，哪種才正確？

Q

或許建議以模擬颱風天強降雨量及負風

壓之雨水噴灑狀況，非強力水柱直沖。

A



二、建議訂定驗屋規範之方向

倘若已採用業界現況之相當標準來施工，驗屋仍未通過？

例如：常見的地磚空心瑕疵。

Q

在日常使用上並不會造成太大影響的瑕疵，

或許建議可以打針灌注或提供一定期限的保固作為

解決方案。

A



只要外觀美觀程度不佳的都視為缺失嗎?

例如：油漆不平整。

Q

事實上在「看不見」的地方有問題
才是消費者最應該擔心的。

A

二、建議訂定驗屋規範之方向



三、建議訂定驗屋公司之管理及檢驗品質控管

落實標準化驗屋流程的重要性

「標準化驗屋流程」主要目的是讓每一個驗

屋的過程都使用一致的標準，確保驗屋結果

的可靠性，不會因良莠不齊的驗屋公司或執

行方式產生落差，進而出現檢驗品質無法一

致的問題，造成消費者安全上的隱憂。
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