
調查結果
年齡針對性消費經驗調查 2022/10/20

報告人：消基會董事長 黃怡騰



超過8成高齡者曾有

被歧視消費經驗…

調查發現



限定50+
限定線上填寫

仍獲熱情迴響
• 問卷調查時間：2022年8月22(一)~9月4日(日)

• 問卷調查方式：網路問卷

• 問卷有效樣本數：723份

• 問卷調查對象：50歲以上民眾



避免引導，仍出現高顯著性
問卷引言：以下各種生活情境是否曾有「年齡針對性」的消費經驗



題目設計：涵蓋12種消費情境

年齡針對性
消費經驗

態度

產品通路

文化

1. 消費潮流商品時，店員詢問：「是要幫小孩買的

嗎？」

2. 詢問產品規格、使用／退貨方式、提出試用需求

時店員態度消極。

3. 在商店內挑選商品時，容易被店員眼神關注，提

醒「小心弄壞喔」、「你有要買嗎？」等。

1. 熟齡商品的促銷文案總是搭配「喜歡殺價」、「熱愛

優惠」等字眼，感到自己與特定標籤綁在一起。

2. 時尚、流行刊物多以年輕貌美的模特兒為主。感到高

齡者與流行時尚絕緣，不適合去潮店或做時髦打扮。

3. 收到禮物或禮品促銷文案，感到自己容易與特定類型

禮物聯想到一起，例如營養品、保健食品或家電等。

1. 商品陳列不太友善，例如：高度不利拿取、貨架標

籤無放大鏡等輔助閱讀工具，造成商品挑選不便。

2. 消費場所的公共設施設計不良，例如：樓梯／廁所

無安全措施、電扶梯太快、引導指標不清楚。

3. 消費場所只能使用數位工具，沒有其他替代管道，

都只能使用數位工具。

1. 產品設計僅考量美觀，說明字體較小不易閱讀。

2. 商品或服務均強調特定年齡限定，而不是以身

體實際狀況評估。

3. 商品宣傳強調「簡單易懂」、「無腦設計」、

「不用兒女教也能輕鬆使用」等。

依感受給予0-10分
（0分無感，1-3分輕度，4-7分中度，8-10分重度）



產品面向

產品-1.產品設計僅考量美觀，說明文字字體較小，而讓您感到不易閱讀。

產品-1

分數 感受程度 人數 比例

0分 無感 24人 3%

1~3分 輕度 115人 16%

4~7分 中度 223人 31%

8~10分 重度 361人 50%

平均分數 6.7分
N=723

0分無感, 24

人, 3%

1~3分輕

度, 115人, 

16%

4~7分中度, 

223人, 31%

8~10分重度, 

361人, 50%

產品-1

平均6.7分
97%
有
感

一般調查應呈現常
態分布，但這次受
訪者卻表示曾嚴重
感受到年齡針對性



產品面向

產品-2.商品或服務均強調特定年齡限定，而不是以身體實際狀況評估，

例如：50歲以上的撫紋保養品、強度較高的戶外活動限制50歲以上參加。

產品-2

分數 感受程度 人數 比例

0分 無感 77人 11%

1~3分 輕度 143人 20%

4~7分 中度 318人 44%

8~10分 重度 185人 26%

平均分數 5.2分

0分無感, 

77人, 11%

1~3分輕度, 

143人, 20%

4~7分中度, 

318人, 44%

8~10分重度, 

185人, 25%

產品-2

平均5.2分
89%
有
感

N=723

商家只是陳述事
實，但陳述語句背
後的社會刻板印象
使得壯世代有被歧
視感



產品面向

產品-3.商品的宣傳強調「簡單易懂」、「無腦設計」、「不用兒女教也能

輕鬆使用」等。

產品-3

分數 感受程度 人數 比例

0分 無感 129人 18%

1~3分 輕度 171人 24%

4~7分 中度 200人 28%

8~10分 重度 223人 31%

平均分數 4.9分

0分無感, 

129人, 18%

1~3分輕度, 

171人, 23%

4~7分中度, 

200人, 28%

8~10分重

度, 223人, 

31%

產品-3

平均4.9分
82%
有
感

N=723

就像女性解放運動
時，有些人無感，
但有些人對於女性
跟洗碗、耐勞連結
在一起非常不滿



通路面向

通路-1.消費場所只能使用數位工具，沒有其他替代管道，例如：付款、客

訴、預約、行銷優惠活動都只能透過數位工具。

通路-1

分數 感受程度 人數 比例

0分 無感 86人 12%

1~3分 輕度 182人 25%

4~7分 中度 183人 25%

8~10分 重度 272人 38%

平均分數 5.4分

0分無感, 

86人, 12%

1~3分輕度, 

182人, 25%

4~7分中度, 

183人, 25%

8~10分重度, 

272人, 38%

通路-1

平均5.4分
88%
有
感

N=723

受訪者是線上填
答，本身就有一定
數位素養，卻仍對
「缺乏人情性」的
通路感到不滿



通路面向

通路-2.消費場所的公共設施讓您感到設計不良，例如：樓梯陡峭、廁所無安

全措施、地板濕滑、電扶梯太快、引導指標不清楚等。

通路-2

分數 感受程度 人數 比例

0分 無感 104人 14%

1~3分 輕度 217人 30%

4~7分 中度 181人 25%

8~10分 重度 221人 31%

平均分數 4.8分

0分無感, 

104人, 14%

1~3分輕度, 

217人, 30%

4~7分中度, 

181人, 25%

8~10分重

度, 221人, 

31%

通路-2

平均4.8分
86%
有
感

N=723

公共設施的規格形
之有年，理論上不
該感到年齡針對
性，但仍有56%民
眾感到相當不友善



通路面向

通路-3.商店的商品陳列對您而言不太友善，例如：高度不利拿取、貨架標籤

無放大鏡等輔助閱讀工具，造成商品挑選不便。

通路-3

分數 感受程度 人數 比例

0分 無感 134人 19%

1~3分 輕度 195人 27%

4~7分 中度 188人 26%

8~10分 重度 206人 28%

平均分數 4.6分

0分無感, 

134人, 19%

1~3分輕度, 

195人, 27%

4~7分中度, 

188人, 26%

8~10分重

度, 206人, 

28%

通路-3

平均4.6分
81%
有
感

N=723

無感者與嚴重有感
者呈現兩極對比，
是高齡消費意識覺
醒的前兆



文化面向

文化-1.收到禮物或看到禮品店家促銷文案時，您會感到自己容易與特定類型

禮物聯想到一起，例如營養品、保健食品或家電等。

文化-1

分數 感受程度 人數 比例

0分 無感 112人 15%

1~3分 輕度 146人 20%

4~7分 中度 209人 29%

8~10分 重度 256人 35%

平均分數 5.3分

0分無感, 

112人, 16%

1~3分輕度, 

146人, 20%

4~7分中度, 

209人, 29%

8~10分重

度, 256人, 

35%

文化-1

平均5.3分
85%
有
感

N=723

不只是對實際商品
和通路表達不滿，
連同整個消費文
化、以及符碼，都
感到不適應



文化面向

文化-2.時尚、流行等刊物，多以年輕貌美的模特兒為主。讓您感到自己被認

定與流行時尚絕緣，不適合去潮店或做時髦的打扮。

文化-2

分數 感受程度 人數 比例

0分 無感 133人 18%

1~3分 輕度 143人 20%

4~7分 中度 191人 26%

8~10分 重度 256人 35%

平均分數 5.1分

0分無感, 

133人, 18%

1~3分輕度, 

143人, 20%

4~7分中度, 

191人, 27%

8~10分重度, 

256人, 35%

文化-2

平均5.1分

82%
有
感

N=723

顯見壯世代對於時
尚仍有相當渴求，
卻被消費文化桎梏



文化面向

文化-3.中高齡商品的促銷文案，總是出現「喜歡殺價」、「熱愛優惠」等字

眼，讓您感到自己與特定標籤綁在一起。

文化-3

分數 感受程度 人數 比例

0分 無感 172人 24%

1~3分 輕度 183人 25%

4~7分 中度 174人 24%

8~10分 重度 194人 27%

平均分數 4.2分

0分無感, 

172人, 24%

1~3分輕度, 

183人, 25%
4~7分中度, 

174人, 24%

8~10分重

度, 194人, 

27%

文化-3

平均4.2分
76%
有
感

N=723

商家不經意的用
詞，都可能造成被
歧視感，一如早年
廣告洗髮精強調長
髮時也讓部份女性
不舒服



態度面向

態度-1.當您詢問產品的規格、使用方式、退貨方式或是提出試用、試穿要求

時，店員的回應態度消極。

態度-1

分數 感受程度 人數 比例

0分 無感 156人 22%

1~3分 輕度 196人 27%

4~7分 中度 170人 24%

8~10分 重度 201人 28%

平均分數 4.3分

0分無感, 

156人, 22%

1~3分輕

度, 196人, 

27%

4~7分中

度, 170人, 

23%

8~10分重

度, 201人, 

28%

態度-1

平均4.3分
78%
有
感

N=723

換成年輕人也會不
滿，但重點是受訪
者之所以不滿，是
因為在消費過程中
感到「年齡針對
性」



0分無感, 

211人, 29%

1~3分輕度, 

151人, 21%

4~7分中度, 

153人, 21%

8~10分重度, 

208人, 29%

態度-2

態度面向

態度-2.您在消費潮流商品時，被店員認為不是自己要使用的而詢問:「是要幫

小孩買的嗎？」

平均4.2分

態度-2

分數 感受程度 人數 比例

0分 無感 211人 29%

1~3分 輕度 151人 21%

4~7分 中度 153人 21%

8~10分 重度 208人 29%

平均分數 4.2分

71%
有
感

N=723

顯見大部份人消費
經驗中，多多少少
都感受到社會刻板
印象造成的壓力



態度面向

態度-3.當您在商店內挑選商品時，容易被店員的眼神關注；一旦碰到商品，

店員便會快速靠近或是表現出：「小心弄壞喔」、「你有要買嗎？」等訊

息。

態度-3

分數 感受程度 人數 比例

0分 無感 203人 28%

1~3分 輕度 190人 26%

4~7分 中度 131人 18%

8~10分 重度 199人 28%

平均分數 4分

0分無感, 

203人, 28%

1~3分輕度, 

190人, 26%

4~7分中度, 

131人, 18%

8~10分重

度, 199人, 

28%

態度-3

平均4分

72%
有
感

N=723

理論上社經地位可
能影響店員態度，
但調查結果顯示即
使慣於使用數位工
具的受訪者也會遭
遇這種情況



整體分析

感受程度
性別 年齡 居住地區

女 男 50-59歲 60-69歲 70歲以上 北部 中部 南部 東部/離島

無感 10% 8% 8% 7% 3% 10% 3% 5% 0%

輕度 14% 9% 10% 10% 3% 13% 4% 6% 1%

中度 17% 9% 11% 13% 3% 15% 5% 6% 1%

重度 13% 19% 7% 21% 4% 16% 7% 7% 2%

感受程度
每月平均消費金額

10,000元以下 10,001~20,000元 20,001~30,000元 30,001~40,000元 40,001~50,000元 50,001~100,000元 100,000元以上

無感 3% 4% 4% 2% 2% 2% 1%

輕度 3% 5% 5% 3% 2% 3% 1%

中度 3% 6% 7% 5% 3% 3% 1%

重度 2% 3% 8% 8% 7% 3% 0%

60-69歲年齡段的
重度感受比例最
高，代表退休前後
者，對於仍壯卻被
社會視為弱者的處
境，已敏感察覺到



0分無感, 18%

1~3分輕度, 23%

4~7分中度, 27%

8~10分重度, 

32%

N=723

平均4.9分

超過8成高齡者曾有

被歧視消費經驗



四大類消費情境「被歧視」有感度

89%有感 85%有感 81%有感 74%有感

35%
重度有感

32%
重度有感

33%
重度有感

28%
重度有感

N=723

產品面

如包裝、說明文字

通路面

如陳列、客訴管道

文化面

如促銷文字、符碼

態度面

如店員用詞、眼神



消費平權，刻不容緩
企業型塑新消費文化，不但阻止歧視被複製
更可掌握高齡社會下的消費主力


