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報告大綱
• 歷年酒駕事故受傷人數評析

• 酒駕罰則逐年修法加重

• 酒後代駕推動策略與酒後代駕機制

• 消費者關切的酒後代駕問題

• 代駕衍生問題之改善建議

• 代駕產業永續發展之建議

• 結論與建議
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歷年酒駕死亡人數(台灣酒駕防制協會)
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歷年酒駕事故受傷人數
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酒駕事故死傷人數評析

• 台灣酒駕防制協會根據交通部統計，103年酒駕死

傷人數為1萬8097人，逐年遞減至111年為1萬124

人，112年全國酒駕死傷人數卻為1萬334人(253加

10081)，相較去年增加191人，增加1.9%自103年

以來酒駕死傷人數首度呈現不減反增

• 台中市較前一年暴增409人，酒駕防制政策失靈?
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台中市酒駕問題分析檢討

• 台中市2023年為8138件，酒駕年齡41歲至50歲最多

4994件，31歲至40歲是3091件，18歲至30歲有2357件，

酒駕傷亡人數2022年1048人，2023年1457人增加409人

• 台中市「酒駕及拒測累犯公布專區」統計，近兩年酒

駕累犯行為，2022年公布241人，2023年805人，增加

564人，113年5月初，已公布342人

• 台中市府積極推廣酒後代駕服務，目前有10家代駕業

者，取得推薦標章資格的駕駛人計有61位，持續增加
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酒駕罰則逐年修法加重
• 108年7月1日施行酒駕加重處罰之修正規定，包括提高

酒駕罰鍰及拒絕酒測罰鍰、增訂沒入車輛、同車乘客

連坐處罰、被害人懲罰性損害請求權等

• 111年3月31日開始施行的道路交通管理處罰條例修正

部分，包括將原本酒駕、拒絕酒測累犯認定由5年延長

為10年，另規定10年內酒駕或拒絕酒測二次以上等累

犯者，公路主管機關得公布姓名、照片及違法事實另

提高酒駕同乘者「連坐罰」金額，由600至3,000元罰

鍰提高到6,000至1萬5,000元，但未滿18歲、年滿70歲

、心智障礙或汽車運輸業的乘客，則不在此限
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酒駕罰則逐年修法加重

• 112年6月30日起酒駕新法上路，查獲酒駕酒精濃度達

每公升0.15mg違規標準以上，需當場拆卸汽機車牌照

，移置保管。此外，駕駛人酒駕時，如酒精濃度超過

每公升0.25mg以上，警方會將車輛當場拆車牌扣牌，

移置保管後免付繳納罰款收據領回，需自行僱請拖吊

車將車輛拖離，不得再行駛於道路上，只要駕駛酒駕

，不管是否為車主，酒駕的車輛牌照一律吊扣2年

• 新法實施1個月，桃園市警察局交通警察大隊統計，截

至7月31日止，酒駕事故相較去年同期減少20.4%，確

有成效
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酒後代駕推動策略
• 台灣的代駕服務自2016年開始發展

• 警政署要求各相關縣（市）警察局分別溯源，追查提供

飲酒之場所業者有無共同善盡防制酒駕責任，並督促酒

店、KTV及餐廳業者應協助消費者喝酒找代駕服務

• 許多國家代駕服務實施多年，其中以韓國推廣最積極，

常見受韓國觀眾歡迎的電影及連續劇中都融入消費者喝

酒必須找代駕的劇情，全面推廣促使代駕產業蓬勃發展

• 日本及中國也早對代駕業者立法嚴格規範，從中央及地

方政府到民間共同推廣喝酒找代駕的服務機制
9



酒後代駕推動策略
• 參考學習韓國、日本及中國的推廣方式，從中央、地方
到民間代駕及飲酒相關業者共同推廣喝酒找代駕的服務
機制，但還有待各單位努力整合

• 目前由財政部邀請交通部、地方政府、酒類公（協）會
及部分酒類業者，研商推廣酒後代駕政策

• 除了請交通部督導地方交通主管機關建置酒後代駕機制
時，納入設置全國通用服務專線，財政部也將儘速公告
增訂酒後代駕相關警語，請酒類業者規劃酒容器標示及
廣告促銷時必須優先標示

• 交通部也會持續督促地方政府之交通主管單位，加強輔
導飲酒場所的業者與計程車隊及代駕業者合作提供酒後
代駕的宣導及媒合作業
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酒後代駕推動策略
• 參考韓國因沒有明確規範代駕業者的相關法規或是定型

化契約，導致產生許多代駕消費糾紛，包含計算費率不

明與損害賠償等難解問題，目前僅依靠代駕業者的保險

支應相關損害賠償費用，造成韓國代駕業者相互削價競

爭、代駕者工作環境惡劣、消費者欠缺保護等嚴重問題

• 因此交通部公告實施定型化契約，以維護業者與消費者

雙方權益，現在大部分縣市都有業者提供酒後代客駕車

服務，由於代駕服務現在大多還是由計程車業者承攬，

歸地方之縣市政府相關單位管轄 11



酒後代駕機制

• 交通部為保障消費者所研擬「代客駕車服務定型化契約

應記載及不得記載事項」於109年6月1日正式公告實施

• 代駕是指代駕業者向消費者提供代替駕車的服務方式

• 服務費用是以服務的時段與距離、等候時間和人數計算

• 目前各縣市有多家計程車隊及代駕業者提供服務，消費

者可透過市話撥打24H客服中心免付費專線、APP、網

頁、 LINE及QR code等多元管道呼叫方式要求服務

12



酒後代駕機制

• 本應記載及不得記載事項內容包括代客駕車服務定義，

並規定相關定型化契約須包含「業者基本資料」、「廣

告及網站揭示資訊之效力」、「收費之標示」、「消費

者之協力義務」、「代駕人之資格條件」、「事故之損

害賠償」及「代駕服務違反交通法規處罰之責任」等，

總計共有13項應記載事項

• 針對本應記載及不得記載事項消費者關切之重點大致分

為費率、人的安全、車的安全及違規四大部分
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消費者關切的代駕問題
• 費率：規範業者必須揭示收費標準，並在代駕服務前確
認服務內容，避免上車後產生消費糾紛

• 人的安全部分：業者指派之代駕人，須具備職業駕照，
且無犯刑事犯罪紀錄，為維護消費雙方權益，消費者須
意識清楚，如醉酒、意識不清，須有意識清楚之人陪同

• 車輛的安全部分：所交付代駕車輛須具有效強制汽車責
任保險，且不得有盜贓車等，為避免事故賠償風險，業
者應在契約中說明是否投保責任保險及投保內容，倘事
故原因可歸責於代駕人之事由者，業者應負連帶責任

• 代駕違規：代駕期間所發生之違規處罰案件，除因消費
者行為所致，應由代駕服務業者負責，代駕人對消費者
違法要求，應告知並加以拒絕
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消費者關切的代駕問題
• 檢討消費者對代駕服務的信任仍不足以致需求仍低，消
費者對代駕服務的疑慮:對代駕服務的交通安全、酒醉消
費者隱私及安全、代駕者的資格要求與培訓機制的落實
保障、代駕價格的合理性、代駕者若違法或交通違規之
處理機制與責任歸屬、代駕者發生事故的保險理賠等

• 回顧去年底有民眾酒後找計程車車隊的代駕服務，代駕
者在國道飆到時速161公里，超速60公里，害得車主事
後收到8,000元罰單，違規點數3點，還要道安講習，甚
至嚴重到被吊扣牌照6個月

• 事業者表示會負起全權責任，立即解除代駕者合作，但
車主因為吊扣牌照要經行政訴訟程序，才可能撤除處分，
此事件經大幅報導，消費者對於代駕的信任度大打折扣
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代駕衍生問題之改善建議
• 避免消費糾紛，建議政府仍應制定最低與最高費率，
以減少業者削價惡性競爭之劣幣驅良幣的不良現象

• 代駕業者在召募代駕者所簽訂之合約內容應對代駕者
收入及保險機制應有標準合理之規範，以保障代駕者

之適當權益並促使適合代駕工作者加入，提供消費者

更好更安全的代駕服務

• 鼓勵引進優良有制度的代駕業者加入服務，建議應制
定推動代客駕駛管理機制，對業者包括計程車隊之代

駕，在加入營運前應對其營運方式及管理制度進行審

核，審核通過營運至一定期間應有評鑑制度，以形成

良性循環之代駕營運環境 16



代駕衍生問題之改善建議
• 代駕者往返交通方式，日本20年前就通過實施「代客
開車業」法，其規範內容包含經營機構必須經縣公安
委員會的認證、符合道路交通法中幫客戶開車的許可
分類、外裝顯示必須通過國土交通省規定等具體事項

• 日本代駕營運服務型態為公司派遣2人開著公司車輛到
顧客停車處，其中1人將消費者的車輛開往消費者指定
的地方，另 1 人則開著公司車輛尾隨於後，當完成代
駕任務後，2 人再開著公司車輛返回公司

• 而韓國及中國的代客駕駛常會自備電動滑板等交通工
具使用，建議政府如允許必須規劃電動滑板等交通工
具的使用路權及管理規定，進而保障代駕者及其他用
路人的交通安全，避免衍生新型態交通問題
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代駕產業永續發展之建議

• 由於代客駕駛產業發展涉及市場經濟管制、勞工薪資、
消費者權益及政府管理強度等層面，推動代客駕駛管
理機制時應該考量其適當的經濟規模

• 建議政府應評估分析未來代駕服務是否有其他更廣的
市場需求，促使代駕服務不僅是協助預防酒駕，而能
持續向外擴展以形成正向循環發展的產業

• 參考先進國家之城市居民考量買車及維護保養，包含
買車、停車費、保險費、維修費與稅金等的高昂成本，
已明顯形成消費者減少持有汽車的趨勢，而以「全數
位」的租車服務取代
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代駕產業永續發展之建議

• 交通部與經濟部之「小客車租賃業數位轉型發展計畫」
• 輔導小客車租賃業者數位轉型，提高車輛出租率以及
提升國內相關產業衍生產值，以提升租賃車業者數位
科技應用能力，更提供消費者智慧化租車整合服務

• 其目標客群與租車方式包括自行駕駛租車者、附帶駕
駛租車者及定點接駁租車者，其中附帶駕駛租車者就
是以代僱駕駛來減輕自駕風險與疲勞，可與代駕服務
產業結合，向外擴展需求成正向循環發展的代駕產業

• 如規劃推動實施得當，應可有效減少車輛之持有率與
使用率，對未來推動共享經濟與交通管理之交通效率
與安全的改善會有極大助益
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結論與建議

• 酒駕問題應持續有效改善

• 酒後代駕應廣為宣導與加強媒合作業

• 酒後代駕之滾動式調整改善機制(PDCA)

• 酒駕累犯之與社會安全網結合之社區關懷協助

• 代駕產業之永續發展
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