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酒後代駕問題與展望
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酒駕肇事與執法現況

年度 酒駕取締件數 酒駕死傷人數

108年 145,132 11,901 

109年 130,651 11,514 

110年 95,696 11,202 

111年 97,529 10,143 

112年 93,321 10,334 

提高行政罰
累犯、拒測罰
鍰累加無上限
同車共責

提高刑罰、
行政罰

近5年歷經多次修法嚴懲酒後駕車，取締酒駕違規件數逐年減少，
但酒駕肇事死傷人數卻未顯著降低，每年仍超過萬人。

資料來源：警政署統計查詢網、道安資訊查詢網

嚴刑峻罰之效果恐怕已近強弩之末，
亟需思考如何滿足飲酒者之旅運需求，
減少酒駕需求。
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酒後代駕發展現況

業者引領、政策助攻
 99至101年

已有業者提供代駕服務，臺北市整合預約服務、訂定參考費率。

 106至109年

交通部召開會議研商；運研所完成研究計畫；公布定型化契約應記載及不得記載事項。

 111年迄今

酒後代駕納入道安精進作為、行政院列管成效、地方政府持續推動。

 消費者協力義務
 終止契約規範
 代駕人資格條件

 事故損害賠償
 違反法規責任
 其他不得記載事項

定型化契約應記載及不得記載事項
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酒後代駕效益

政府

代駕業者 代駕人

消費者

減少交通事故
扶植代駕產業

擴大業務發展
提升競爭實力

穩定營業收入
執業安全保障

避免違規肇事
完成酒後旅次

四方
共好
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酒後代駕問題 1

– 未臻明確的定位與規範

2024.06 交通論壇

行業別歸屬
• 酒後代駕多由既有計程車客運

業者經營，亦有其他行業別提
供代駕服務。

• 代駕服務本質與計程車客運業
有別(非以小客車出租載客)，更
類似勞動派遣。

欠缺法規範
• 公路法、道路交通管理處罰條例或汽

車運輸業管理規則，均無酒後代駕之
相關規範。

• 交通部雖已公告定型化契約應記載及
不得記載事項，仍欠缺法令以規範主
管機關之權責、業者經營資格與評鑑、
代駕人資格與保障、消費者基本權利
與義務等。



6

酒後代駕問題 2

– 收費標準與服務爭議

2024.06 交通論壇

各地方政府訂有費率參考基準，但不同業者計費方式有差異，
費率機制不透明；機車酒後代駕服務之設計。

• 代駕人大多須自行處理執行任務之交通方式(共享單車或機車、搭乘計程車、
步行)，增加代駕人成本；交通過程未必納保、接受補貼。

• 代駕人拒絕接單(距離太遠、消費者酒醉意識不清)、遭遇暴力、計費爭議之
處置標準；且宜考量任務客觀因素(時間、天候)優化計酬方式。

• 代駕人駕駛技術、個人操守把關；定期訓練以維持服務品質。

• 消費者車輛受到損壞、財物失竊。
• 及門服務之人身安全與隱私問題。
• 變更路線計費爭議。
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評估是否完備法令
-修訂公路法及汽車運輸業管理規則

-評估研訂(酒後)代駕專法，落實四方之權利義務。

嶄新多元服務型態
-仿效日本結合停車場業者，代駕消費者可優惠停車，並減少代駕人交通問題。

-結合自駕車技術與自駕法規鬆綁後的代駕服務，在特許地區、路段提供自駕車代駕服務。

提升使用率永續發展
-對使用酒後代駕之駕駛人、服務優良之業者給予直接或間接之優惠或獎勵。

-獎勵餐飲業者協助提供代駕服務，刺激使用率，且有利於事先建立消費者之必要
資訊，減少消費者酒醉後無法支付費用、代駕人無法完成及門服務等問題。

-精算費率，促進使用率，並維護業者與代駕人之利潤，永續經營。

展望
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迎接5G、無人車的時代

THANK YOU
FOR

YOUR ATTENTION


