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信託是什麼壹

財產安全與風險貳

信託結合金融科技參



壹、信託是什麼?

委託人將財產權移轉或為其他處分，使受託人依信託本旨，為受益人之
利益或為特定之目的，管理或處分信託財產之關係(信託法第1條)
受益人因信託之成立而享有信託利益(信託法第17條)

1.簽訂信託契約

2.移轉信託財產
至信託專戶

3.依約定管理運
用信託財產

4.運用方式：
• 支付費用：支付生活、看
護、醫療或住宿費用

• 投資理財：資產配置、定
期定額

信託財產

委託人 受託人

受益人

信託監察人
將財產放入信託規劃的

「委託人」

享有信託利益的

「受益人」

管理其資產的

「受託人」

監督信託資產運作與執行的

「監察人」

2



3

金
融
剝
削

不分社會階層、教育程度與經濟狀況，
任何人都是可能的被害人

透過「設立信託」事先規劃，將個人資產保留在信託的法律關係中，讓財
產的所有權移轉至受託人名下，由受託人管理，可有效隔絕他人對(委託人)
財產的侵害，強化財產安全。

透過

信託

事先

規劃

安全

網

貳、財產安全與風險

詐
騙
風
險

風
險
管
理

傳
承
規
劃
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信託做為財務安全圍籬的功能

• 信託財產具獨立性，保障財產安全

• 信託資金專款專用，一生心血不白費

• 協助給付生活費用，並結合人身照護

• 財產管理配置，提昇家族資產價值

• 做為傳承的準備，避免家庭紛爭

• 可以照顧放心不下的家人

• 結合信託監察人，落實委託人意志

• 跨業結盟，提供完整多元服務
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信託平台是金融航母
• 信託是一個深具彈性與延展性的機制，唯一具有跨世代延伸委託人意志的金

融工具。除了信託業務彼此的整合外，透過信託平臺有下列整合功能：

• 透過信託本身具有的功能，可以提供具有資產安全保障、生活給付及照顧傳
承功能，以滿足社會各階層民眾及其家庭成員在人生不同階段的需求

• 可結合各種金融與相關商品，提高信託資產運用效率

– 股票、ETF、基金、期貨

– 保險、不動產、私募基金、不動產投資信託基金….

• 公益慈善、家族創業

• 可進行異業結盟提供客戶多元化全方位的服務

– 食衣住行育樂各種生活所需事業

– 醫療安養照護機構

– 顧問、律師、會計師專業人士、資產管理公司、家族辦公室

• 整合全行業務與資源（存款、授信、理財、金融交易、信用卡…）及跨業結
盟，提供一站式服務 5



家族傳承+企業傳
承(整合行銷)

遺產規劃＋信託

（如遺囑代用信託、家
族股權信託等）

家族成員需求＋信託

（子女教育信託、安養
信託、資產管理等）

異業結盟

(稅務、法務、安養、
身後安排等)

信託平台整合個人、家族以及企業的傳承

以「家族成員及企
業」為服務對象

建立人生需求
分析平台

依年齡、家庭責任、財務狀
況挑選需要的信託服務

達成確保股權、財產、
傳承與安養等目的
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業務行銷 大數據分析 開放資料
生物辨識與

身分識別

智能客服 支付功能 手機APP 區塊鏈運用

投資理財 機器人理財 風險控管
AI智能資產

配置與追蹤

失智早期

防治

遠距健康

監測
身心照護

人機協力

照護

參、信託結合金融科技
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信託便利化策略

 數位化提升服務：透過網站或APP提供線上開信
託戶、線上信託諮詢、線上查詢信託財產、線
上申請信託給付等數位服務

 開發「模組化商品」：考量客戶可能不知道需
要甚麼樣的服務，信託業依據不同的人生階段
，考量民眾需要，規劃出數種適合不同年齡層
的信託模組，以利民眾能依需求快速選擇，便
利信託業者加速辦理流程

 提供整合性服務：不同信託彼此間可以互相結
合、客戶也可以將所有資產一併交付信託，信
託業並進行跨業結盟，提供一站式服務
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信託×高齡風險評估試算表

1. 為引導民眾盡早體會高齡可能面對的
各項風險，信託公會設計「高齡風險
評估試算表」，內容包含「財務風險
評估」與「非財務風險評估」兩大項
目。

2. 「財務風險評估」是提醒民眾預估各
項費用與，推算出預估退休準備夠不
夠。

3. 「非財務風險評估」則是將與民眾生
活息息相關的風險納入評估項目，包
含「被詐騙」、「獨身或獨居」、「
失智或失能」、「稅務風險及規劃」
、「財富傳承」等項納入評估。
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1. 為鼓勵民眾辦理安養信託，並協助信託客戶的家屬減輕墊款的財務壓力，及降低
「信託帳戶請款程序」的不便，信託公會推動強化信託帳戶於各生活面向費用之
給付功能及流程簡化。

2. 為實現信託帳戶給付功能，委託專業且安全的系統傳輸機構，建置信託業與跨業
結盟商店以外的「第三方資訊交換平台」，介接信託業與跨業結盟商店的信託給
付資訊，協助信託帳戶即時給付各項費用，是至為重要的信託普及化基礎建設。

3. 透過資訊交換介接平台傳輸信託請款資訊，可避免信託業與跨業結盟商店的重複
連線，大幅減少信託業修改資訊系統時間與成本及降低資安風險。

簡化各項生活費用、照顧及醫療費用支付流程

信託×金融科技×支付功能
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信託帳戶給付資訊交換介接平台方案
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第三方

機構平台

3.回復已受理資訊

醫療院所

1.提供消費或醫療費用金額
或單據

2.傳送消費或醫療費用金額
或單據

5.(T+n)支付消費
或醫療費用

長照機構
平台

食衣住行育樂及
醫療保健…廠商

支付工具
業者

介接
對象

…

4.信託業已受理之通
知

平台業者

長照機構

C信託業

B信託業

A信託業

…

「各生活面向給付費用」參考流程(示意圖)
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1. 金融老年學對於超高齡社會的金融機構經營策略之建議：認
識並理解高齡者的特性及身心變化，提供以顧客為本位之商
品及服務。不應仰賴個人之記憶，而應在經營策略中善用金
融科技

2. 透過金融科技可協助進行客戶「KYC身分驗證」 ，即時掌握
客戶資訊及增進與客戶互動，連結跨金融及跨產業等多元化
通路深化客戶服務。

3. 針對高齡者之需求，金融科技結合信託業務，可協助確認高
齡者之意思表示內容，亦可協助選擇最適合之設計方式。此
外，透過「生物辨識技術」也有助於高齡者或判斷能力較弱
者取得金融服務並防止詐騙 。

信託×金融科技×生物辨識與身分識別
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信託×金融科技×失智早期防治

1. 國內目前已研究可透過AI智能學習判別「輕度認知障礙」(MCI)的
技術，藉由互動導入認知功能檢測服務，期許未來可推展到實際
應用，讓金融服務更為友善。

2. 信託公會已訂定「信託業辦理失智者或疑似失智者服務參考做法
」，將失智者客戶於分行辦理信託業務時的流程具體化，可以讓
第一線從業人員的應對流程有所依憑，若客戶意思能力不足，但
未受監護宣告或輔助宣告，信託業可啟動第三方人士友善支持服
務，尋求由其親屬提供支持辦理信託業務。

3. 打造失智友善信託服務空間，搭配失智者的體驗視感，提供失智
者對於環境的安定感，並結合科技運用，達到持續關懷客戶生理
及認知功能的目標。

13



結語
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因應人口結構變遷及社會高齡化，借鏡日本高齡金
融經驗，信託是對民眾守護資產安全最好的工具，
我國信託業也須及早關注高齡帶來的影響，思考如
何因應客戶年齡結構的改變，從普惠金融角度出發
透過全公司及跨部門的資源整合，提前訂定未來發
展策略，以實現信託普及化、信託深耕化、信託便
利化及信託永續性的目標。
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