
【議題三】多元計程車相關問題探討

未來的四大挑戰

1 1 3 年 0 6 月 2 5 日

簡報大綱
一. 現況

二. 未來的挑戰

• 資訊不對稱平台監管的挑戰(1)

• 擺盪在競爭與壟斷的挑戰(2)

• AI取代或造福司機的挑戰(3)

• 世紀挑戰(4)

洪鈞澤博士
• 季鈞管理顧問公司執行董事

• 鼎漢國際工程顧問創辦人

• 台灣大車隊創辦人
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現況-一片榮景

 掛牌計程車輛數持續增加，乘
客回流，司機收入提升

 網約車訂單激增，多元計程車
營收突破500元/小時

 乘客滿意度持續改善，車隊服
務推陳出新

 牌照市價暴漲10餘倍，並持續
創新高

 油電綠能車成為主流，燃料費
減半、獲利增加

 執業登記證考試班班爆滿

113.04全台計程車掛牌數:92,301

年度 多元計程車數量 占比

109 13,708 15%

110 17,536 19%

111 21,178 23%

112 26,830 29%

113 28,680 31%
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預告車資：終結繞路、超收車資

互評機制：導入使用者(司機、乘客) 互
評，終結服務品質管理課題。

動態定價：激勵尖峰時段增加供給；產生

差別取價、趁火打劫(4/3地震)的隱憂？

未來的挑戰

台北街頭將攔不到計程車
資訊不對稱平台
監管的挑戰(1)

 多元計程車依法只能網約、電召，只能比小黃貴，
不但沒有限縮發展，反而主導整個市場趨勢
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 網約車市場具有規模經濟效應，
大則恆大，一山不容二虎

中國大陸滴滴與Uber的網約
平台之爭是經典案例。

滴滴打敗uber後就獨霸中國？

 苦了平台使用者？

未來的挑戰

網約車市場大則恆大
擺盪在競爭與壟
斷的挑戰(2)
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馬斯克出大招 2024.04.06 工商時報

特斯拉將將在8月8日推出無人駕駛計程車「Robotaxi」

112年8月10日，儘管面臨舊金山交通機構等反對，Waymo跟

Cruise 兩家無人計程車公司，正式獲得加州監管機構許可，能在舊

金山全市除了高速公路以外的範圍，24小時收費營運。

舊金山無人計程車已經上路了！ 24小時上路提供服務

未來的挑戰

無人駕駛計程車來勢洶洶
AI取代司機或造
福司機的挑戰(3)
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MaaS
(Mobility as a Service)

MOD
(Mobility On Demand)

•交通行動服務，MaaS
將成為主流的移動服務
模式。

•逐步取代私人運具，發
展潛力龐大。

•需求反應移動服務，未
來在MaaS中將佔9成(包
含 傳 統 計 程 車 與 新 興
的網約車E-hailing)。

• Uber與yoxi等巨資意圖
明確：布局MaaS私運
具退場龐大商機，進一
步結合自駕車技術。

未來的挑戰

MAAS將逐步取代私人運具
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未來的挑戰

MaaS將逐步取代私人運具

願景
2040

全台計程車
50萬輛

年總產值
台幣一兆元

每車公里
成本減半

每車公里
載客率加倍

人為因素
肇事率歸零

• 50萬輛計程車將取代兩千
萬輛自用小客車與機車

資訊不對稱平台監管的挑戰(1)

擺盪在競爭與壟斷的挑戰(2)

AI取代或造福司機的挑戰(3)

世紀挑戰(4)


